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Kasittelyn oikeusperuste

Rekisterin kayttotarkoitus on organisaation asiakasrekisterin yllapitdminen, asiakkaiden tilausten hallinnoint;,
arkistointi ja kasittely seka asiakassuhteen hoitaminen.

Tietoja voidaan kayttaa toiminnan kehittdmiseen, tilastollisiin tarkoitukseen ja henkilokohtaisemman kohdennetun
sisallon tuottamiseen verkkopalveluissamme. Henkil6tietoja kdsitelldaan tietosuoja-asetuksen sallimissa ja
edellyttdmissa rajoissa.

Rekisterin tietoja voidaan kdyttda organisaation omissa rekistereissa esimerkiksi mainonnan kohdistamiseen
luovuttamatta henkilétietoja ulkopuolisille tahoille. Organisaatio saattaa kdyttda asiakas- ja palvelusuhteen
yllapitdmiseen yhteistydkumppaneita, jolloin osia rekisteritiedoista saatetaan siirtda yhteistydkumppanin
palvelimille teknisten vaatimusten vuoksi.

Tietoja kasitellaan ainoastaan rekisterinpitdjdorganisaation asiakassuhteen yllapitamiseen teknisten rajapintojen
kautta.

Organisaatiolla on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisaltamia tietoja sahkoisena tai kirjallisena luettelona, ellei
asiakas sita erityisesti kielld. Luettelolla tarkoitetaan tassa tapauksessa esim.

postitustarroja suoramainoksiin tai vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojen julkaiseminen ilmoittamalla
siita rekisterinpitajan asiakaspalveluun, sdhkopostitse (s-postiosoite) tai rekisterin yhteyshenkildlle.

Oikeutetun edun peruste

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu kerattyjen ja kaytettavien henkilotietojen kasittelyyn perustuu elinkeinon
harjoittamisen vapauteen. Rekisterinpitdjan on kasiteltava henkildtietoja voidakseen suorittaa liiketoimintaan



liittyvia tehtavia. Henkilotietojen kasittelya ei tassa yhteydessa voida valttamatta perustella lakisdateisella
velvoitteella tai yksilon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Rekisterinpitdja on tasapainotestissa todennut oikeutetun edun olevan kasittelyn luonteen, laajuuden ja
rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien toteutumisen puolesta soveltuvin kasittelyperuste.

Rekisterinpitdja on arvioinut, ettd oikeutetun edun mukainen toiminnasta ei aiheudu vakavaa haittaa kyseisten
yksildiden (rekisteroityjen) oikeuksille ja vapauksille.

Kyseessa olevat henkilotietoryhmat

Nimi, edustettu organisaatio, yhteystiedot, laskutustiedot.

Vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Rekisterinpitdjan henkilostod seka ulkoituskumppanit (taloushallinto) soveltuvin osin.

Rekisterin tietosisaltod
Henkilorekisteri sisdltaa seuraavia tietoja:
- Henkilon etu- ja sukunimi

- Edustamansa yhteiso

- Sahkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- WWW-0soite

- IP numero

- Tiedot aikaisemmista tilauksista

Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan asiakkaan tekemista rekisterditymisista seka asiakassuhteen aikana asiakkaan tekemista
ilmoituksista. Nimi- ja yhteystietojen paivityksid saadaan my0os paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta ja
yrityksilta.

Tietoja voidaan saada my0s alihankkijoilta, jotka liittyvat palvelun kdyttamiseen tai tuottamiseen. Asiakkaiden
muista toimista digitaalisessa ymparistdssa voidaan saada tietoja yhteisty6kumppaneiden sivustoista,
tietojarjestelmista tai muista digitaalisista lahteistd, joihin kirjaudutaan sahkoisen kutsun kautta (linkki),
evasteiden kautta tai kayttamalla asiakkaille annettuja tunnuksia.

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan organisaation kaytossa, paitsi kdyttdessa ulkoista palveluntarjoajaa joko
lisdarvopalvelun tuottamiseen tai luottopadatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta organisaation ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden kayttoon, paitsi
luottohakemukseen, perintdan tai laskutukseen liittyvissa asioissa seka lainsdaadannon velvoittaessa.
Rekisterdityneen henkilotiedot havitetdan kayttdajan pyynnosta ellei lainsaddanto, avoimet laskut tai perintdtoimet
esta tietojen poistamista.



Henkil6tietojen sdilyttamisaika

10 vuotta asiakkuuden paattymisesta lukien.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan organisaation kaytossa, paitsi kdyttdaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko
lisdarvopalvelun tuottamiseen tai luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta rekisterinpitdjan ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden kayttoon, paitsi
luottohakemukseen, perintdan tai laskutukseen liittyvissa asioissa seka lainsdadannon velvoittaessa.
Rekisterdityneen henkilotiedot havitetaan kayttdjan pyynnosta ellei lainsdadanto, avoimet laskut tai perintatoimet
esta tietojen poistamista.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei sddnnénmukaisesti luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. On kuitenkin mahdollista, etta
kasittelyssa kaytetdan EU/ETA -alueen ulkopuolisia palveluntarjoajia tai ettd palveluntarjoajien pilvet sijaitsevat
EU/ETA -alueen ulkopuolella, jolloin tietojen siirtoperusteena kaytetaan SCC -vakiolausekkeita seké tietojen
siirroissa on toteutettu lisdsuojatoimia, kuten sisdiset ohjeistukset (henkilotietojen pseudonymisoinnista ja
vastaavista) sekda mahdollisesti TIA -analyysi tilanteen vaatiessa sellaisen.

Kun henkil6tietoja kasitteleva organisaatio on sitoutunut EU-USA tietosuojakehykseen (DPF), kdytetdan
siirtoperusteena silloin sitd sen voimassaolon aikana.

Rekisterin suojauksen periaatteet A: Manuaalinen aineisto

Asiakastapahtumissa kerattavat yhteystiedot ja muut manuaalisesti kdsiteltavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat
sailytetdaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa.

Ainoastaan maaratyilld, salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla tydntekijoilla on oikeus kasitelld manuaalisesti
tallennettuja asiakastietoja.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan tietosuojalain sddannoksia ja periaatteita,
viranomaisten maardyksia sekd hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Rekisterin suojauksen periaatteet B: Sahkoinen aineisto

Ainoastaan maaratyilla organisaation ja sen lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on oikeus kayttaa
asiakasomistaja- ja asiakasrekisteria ja yllapitaa sen tietoja. Kullakin maaritellylla kayttajalla on oma
henkil6kohtainen kayttdajatunnus ja salasana.

Jokainen kayttaja on allekirjoittanut salassapitositoumuksen.
Jarjestelma on suojattu palomuurilla, joka suojaa ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja jarjestelmaan.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan tietosuojalain sddannoksia ja periaatteita,
viranomaisten maaradyksia sekd hyvaa tietojenkasittelytapaa.



Evasteet

Kaytamme sivuillamme evasteita (“cookies”). Evaste on pieni, kdyttajan tietokoneelle ldhetettava ja sielld
sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat vahingoita kdyttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Evasteiden kayton
ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan kdayttokokemusta sivustolla seka analysoida ja
parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltoa.

Evasteiden avulla kerattyja tietoja voidaan myds hyddyntda viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa seka
markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa. Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evdsteiden avulla. Evasteiden
avulla saatua tietoa voidaan kuitenkin liittaa kayttajalta mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin,
esimerkiksi kayttajan tayttdessa lomakkeen sivustollamme.

Evasteiden avulla keratdan seuraavanlaisia tietoja:

- vierailijan IP-osoite

- vierailun ajankohta

- selatut sivut ja sivujen katseluajat
- vierailijan selain

Sinun oikeutesi

Sivuillamme vierailevalla kadyttajalla on mahdollisuus koska tahansa estda evasteiden kaytté muuttamalla niiden
asetuksia evastebannerista. My0s jotkut selainohjelmat mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen ja jo
tallennettujen evasteiden poistamisen.

Evasteiden kdyton estaminen saattaa vaikuttaa sivuston toiminnallisuuteen.

Tarkastusoikeus, eli oikeus saada paasy henkil6tietoihin

Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa, mitd tietoja hdnesta on rekisterissa. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisena
ottamalla yhteys rekisterinpitdjan asiakaspalveluun tai rekisterin yhteyshenkil66n suomeksi tai englanniksi.
Tarkastuspyynto on allekirjoitettava tai todisteellisesti tunnistettavasta sahkdpostiosoitteesta.

Rekisterdidylld on oikeus kieltda tietojensa kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etdmyyntia ja
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten ottamalla yhteys rekisterinpitdjan
asiakaspalvelupisteeseen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus siirtdd omat tietonsa jarjestelmasta toiseen. Siirtopyynndn voi osoittaa
rekisterin yhteyshenkilélle.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilotieto on oikaistava, poistettava tai tdydennettava.

Korjauspyynto tulee tehda omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnolla organisaation asiakaspalveluun tai
henkilorekisterin yllapitajalle tai todisteellisesti tunnistettavasta sahkdpostiosoitteesta.



Pyynnossa tulee yksiloida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella. Korjaaminen toteutetaan
viivytyksetta.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai jolle tiedot on luovutettu.
Korjauspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkild antaa kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi korjauspyynto on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Rajoittamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojenkasittelyn rajoittamista esim. jos rekisterissa olevat henkilétiedot ovat
virheelliset. Yhteydenotot rekisterin vastuuhenkilolle.

Vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda hanta koskevia henkilotietoja seka rekisteroidylld on oikeus pyytaa
henkilotietojen oikaisemista tai poistamista. Pyynnot voi osoittaa rekisterin yhteyshenkildlle.

Mikali toimit yritys- tai organisaation yhteyshenkilona ei tietojasi voida poistaa tana aikana.
Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot, ettd sinua koskevassa henkilotietojen kasittelyssa on rikottu tietosuoja-asetusta, niin sinulla on
oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle.

Kantelun voit tehdd myo0s siind jasenvaltiossa, jossa sinulla on vakinainen asuinpaikka tai tyopaikka.

Kansallisen valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 566 6700 Kirjaamo:

029 566 6768 tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltdaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa ja muuta markkinointia
varten, vaatia tietojen anonymisointia soveltuvin osin seka oikeus tulla kokonaan unohdetuksi.



